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BAB 4 : STRATEGI DAN FORMULASI TINDAKAN

4 Teras Strategik 
Digariskan Untuk 

Merealisasikan Visi Dan 
Misi Dalam Tempoh Lima 
(5) Tahun Dari 2022-2026

 � Mendayaupaya 
Sektor Awam 
Negeri Melalui 
Tadbir Urus 
Yang Baik Dan 
Berintegriti

 � Memperkasa Sistem 
Penyampaian 
Perkhidmatan Awam 
Melalui Inisiatif 
Pendigitalan 
Dan Inovasi

 � Memperkukuhkan 
Pertumbuhan 
Ekonomi Dan 
Sosial Dengan 
Menerapkan Aspek 
Perkongsian Pintar

 � Kelestarian Dalam 
Membangunkan 
Infrastruktur Yang 
Strategik Dan 
Inklusif

Setiap Teras Strategik ini akan dilaksanakan melalui beberapa pelan 
tindakan yang akan diperincikan dalam laporan pelan strategik ini.

(Edisi Semakan Semula 2023)
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Teras 1 : MENDAYAUPAYA SEKTOR AWAM NEGERI MELALUI TADBIR URUS 
YANG BAIK DAN BERINTEGRITI

STRATEGI

 1. Memastikan Kualiti dalam Penyampaian Perkhidmatan yang Berintegriti dan Mematuhi   
      Peraturan Ditetapkan

 2. Memperkukuh Pengurusan Kewangan yang Berakauntabiliti dan efektif

 3. Memperkasakan Sumber Manusia bagi Memastikan Tadbir Urus Terbaik

 4. Mewujud dan Memperkasakan Proses Kerja yang Holistik dalam Kesiapsiagaan kepada   
      Sebarang Ancaman / Bencana Alam / Ketidakpastian

 5. Memantapkan Sistem Pengurusan Pentadbiran di peringkat Kerajaan Negeri / Tempatan

T1S1 : Memastikan Kualiti dalam Penyampaian Perkhidmatan yang 
Berintegriti Dan Mematuhi Peraturan Ditetapkan

PROGRAM INDIKATOR 
SASARAN SASARAN TEMPOH 

PELAKSANAAN
BAHAGIAN 
B/JAWAB

P1:
Program peningkatan 
kompetensi penjawat awam

Bilangan program 5 program 
setahun 2022 - 2026 Peneraju:

BPSM

P2:
Pengauditan mengejut Bilangan PTJ 9 kali

setahun 2022 - 2026 Peneraju:
BADSA

P3:
Pengauditan bersepadu 
(ISO)

Bilangan audit 
bersepadu

Satu (1) kali 
setahun 2022 - 2026

Peneraju:
BKK
Ahli :
Unit Integriti
BTMK

P4:
Kajian semula piagam 
pelanggan (JKMM)

Bilangan semakan 
semula

Satu (1) kali 
setahun 2022 - 2026 Peneraju:

BKK

P5:
Pembangunan Pelan 
Antirasuah (OACP)  
Negeri Melaka

Bilangan pelan
100% dalam 
tempoh 
4 tahun

2023 - 2026

Peneraju:
Unit IntegritiPeratusan 

pencapaian Inisiatif 
Pelan Antirasuah 
(OACP) Negeri 
Melaka

100% 2023 - 2026

P6:
Pemantapan budaya integriti 
dan nilai-nilai murni dalam 
organisasi

Bilangan program 12 program 
setahun 2022 - 2026 Peneraju:

Unit Integriti
(Edisi Semakan Semula 2023)
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PROGRAM INDIKATOR 
SASARAN SASARAN TEMPOH 

PELAKSANAAN
BAHAGIAN 
B/JAWAB

P7:
Pemantauan terhadap projek 
/ program pembangunan 
negeri

Bilangan pemantauan 
/ program

4 kali 
sebulan 2022 - 2026 Peneraju:

MIMO

P8:
Program naziran urusan 
perkhidmatan di Jabatan 
Negeri, Pihak Berkuasa 
Tempatan dan Badan 
Berkanun Negeri

Bilangan jabatan yang 
dinazir setahun

4 jabatan 
setahun 2022 - 2026 Peneraju:

BPSM

P9:
Pemantapan literasi 
perundangan dan peraturan 
Dewan Undangan Negeri

Bilangan kursus 1 kali 
setahun 2022 - 2026

Peneraju:
Unit Dewan 
dan MMKN

Ahli:
Unit Protokol
JKPNM
PUU
INSPIM

T1S2 : Memperkukuh Pengurusan Kewangan yang Berakauntabiliti dan 
Efektif

PROGRAM INDIKATOR 
SASARAN SASARAN TEMPOH 

PELAKSANAAN
BAHAGIAN  
B/JAWAB

P1:
Pengauditan pengurusan 
kewangan dan perolehan

Bilangan laporan 
audit

2 laporan 
audit 
setahun

2022 - 2026 Peneraju:
BADSA

P2:
Pemantauan prestasi 
perbelanjaan

Bilangan laporan 
unjuran

4 kali 
setahun 2022 - 2026

Peneraju:
BKP-Unit 
Kewangan

3
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T1S3 : Memperkasa Sumber Manusia Bagi Memastikan Tadbir Urus 
Terbaik

PROGRAM INDIKATOR 
SASARAN SASARAN TEMPOH 

PELAKSANAAN
BAHAGIAN 
B/JAWAB

P1:
Peningkatan kompetensi 
penjawat awam

Bilangan program 5 program 
setahun 2022 - 2026 Peneraju:

BPSM

P2:
Pengemaskinian 
maklumat sumber 
manusia berdasarkan 
KPI HRMIS

Peratus pencapaian 
KPI 100% 2022 - 2026 Peneraju:

BPSM

P3:
Pusingan kerja bagi 
pegawai awam 
pelbagai skim dan gred 
perkhidmatan

Bilangan pusingan 
kerja 1 kali 2022 - 2026

Peneraju:
BPSM

Ahli:
Unit Integriti

P4:
Program intervensi /
kaunseling kepada 
kelompok pegawai 
dikenalpasti

Bilangan sesi 
kaunseling  kepada 
penjawat awam

60 sesi
setahun 2022 - 2026 Peneraju:

BPSM

Bilangan program 
pembangunan, 
pencegahan dan 
pemulihan melalui 
pendekatan 
psikologi dan 
kaunseling

5 kali
setahun 2022 - 2026 Peneraju:

BPSM

Bilangan 
pentadbiran ujian 
psikologi kepada 
penjawat awam

200 orang
setahun 2022 - 2026 Peneraju:

BPSM

T1S4 : Mewujud dan Memperkasa Proses Kerja yang Holistik dalam 
Kesiapsiagaan kepada Sebarang Ancaman / Bencana Alam / Ketidakpastian

PROGRAM INDIKATOR 
SASARAN SASARAN TEMPOH 

PELAKSANAAN
BAHAGIAN  
B/JAWAB

P1:
Kajian semula 
kesinambungan 
perkhidmatan

Bilangan kajian 
semula 2 kali 2022-2026

Peneraju:
BKP

Ahli:
BKSA
UKT
BTMK

4
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PROGRAM INDIKATOR 
SASARAN SASARAN TEMPOH 

PELAKSANAAN
BAHAGIAN  
B/JAWAB

P2:
Pengukuhan Emergency 
Respons Team

Bilangan program 1 kali setahun 2022 - 2026 Peneraju:
BKP

T1S5 : Memantapkan Sistem Pengurusan Pentadbiran di Peringkat 
Kerajaan Negeri / Tempatan

PROGRAM INDIKATOR 
SASARAN SASARAN TEMPOH 

PELAKSANAAN
BAHAGIAN 
B/JAWAB

P1:
Hari Bertemu Pelanggan

Bilangan 
penganjuran 3 bulan sekali 2022 - 2026

Peneraju:
BKK

Ahli:
Agensi 
Kerajaan dan 
Swasta

5



PELAN STRATEGIK JKMM   |  2022 - 2026  |  23

Teras 2 : MEMPERKASA SISTEM PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN AWAM 
MELALUI INISIATIF PENDIGITALAN DAN INOVASI

STRATEGI

 1. Memperkasa Tadbir Urus dan Penggunaan ICT ke Arah Sistem Penyampaian yang Baik

 2. Memperkukuh Sistem dan Prosedur Kerja ke Arah Pembudayaan Inovasi

 3. Meningkatkan usaha-usaha kemampanan ke Arah Kelestarian Negeri melalui Inovasi dan   
      Kecekapan Sumber

 4. Meningkatkan Tahap Keberkesanan Keselamatan ICT Melalui Program-Program yang  
      Bersesuaian

 5. Memperkasa Sistem Permohonan Lesen Abstraksi Air Mentah di Bawah Kerajaan Negeri   
      Melaka

 6. Memastikan Pematuhan Kualiti dalam Penyampaian Perkhidmatan yang Berintegriti dan   
      Peraturan yang ditetapkan

T2S1 : Memperkasa Tadbir Urus dan Penggunaan ICT ke Arah Sistem 
Penyampaian yang Baik

PROGRAM INDIKATOR 
SASARAN SASARAN TEMPOH 

PELAKSANAAN
BAHAGIAN  
B/JAWAB

P1:
Pemantapan penggunaan 
Sistem Pengurusan Aduan 
Awam (SISPAA) versi 2 
Negeri Melaka

Peratusan 
penyelesaian 
aduan awam dalam 
setahun

90% 
Penyelesaian 
aduan awam 
dalam setahun

2022 - 2026

Peneraju:
BKK

Ahli:
BTMK
Semua Agensi 
Kerajaan dan 
Swasta
BPA

P2:
Pemantapan tahap 
perkhidmatan menjawab 
panggilan ONCC

Peratusan tahap 
service-level 
dalam setahun

85% tahap 
perkhidmatan 
menjawab 
panggilan 
dalam setahun

2022 - 2026

Peneraju:
BKK

Ahli:
BTMK
Semua Agensi 
Kerajaan dan 
Swasta
TM

6
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PROGRAM INDIKATOR 
SASARAN SASARAN TEMPOH 

PELAKSANAAN
BAHAGIAN  
B/JAWAB

P3:
Pembangunan dan 
peningkatan sistem 
aplikasi ICT selaras 
dengan teknologi terkini

Jumlah 
pembangunan 
sistem baharu

2 sistem 
baharu setahun

2022 - 2026

Peneraju:
BTMK

Ahli:
Semua 
Jabatan 
dan Agensi 
Kerajaan 
Negeri yang 
terlibat

Jumlah 
peningkatan sistem 
sedia ada

Peningkatan 
2 sistem sedia 
ada setahun

P4:
Peningkatan penyediaan 
perkhidmatan atau 
penggunaan dalam talian 
(End-To-End) Kerajaan 
Negeri Melaka

Peratus 
peningkatan 
perkhidmatan 
dalam talian (E2E) 
bagi Pentadbiran 
Kerajaan Negeri

Kenaikan 5% 
berbanding 
tahun 
sebelumnya

2022 - 2026                

Peneraju:
BTMK

Ahli:
Semua 
Jabatan 
dan Agensi 
Kerajaan 
Negeri Yang 
Terlibat

P5:
Pengumpulan dan 
penyelarasan data 
maklumat penerima 
bantuan Negeri Melaka 
(e-MPBM) daripada 
jabatan dan agensi 
berkaitan pada atau 
sebelum 15 hari bulan 
berikut

Jumlah jabatan/
agensi terlibat

5 jabatan/
agensi 2022 - 2026

Peneraju:
BKMPB

Ahli:
JKM
MAIM
LPM
TAPEM
Pejabat 
Pembangunan 
Negeri Melaka

T2S2 : Memperkukuh Sistem dan Prosedur Kerja ke Arah Pembudayaan 
Inovasi

PROGRAM INDIKATOR 
SASARAN SASARAN TEMPOH 

PELAKSANAAN
BAHAGIAN B/
JAWAB

P1:
Peningkatan kandungan 
digital bagi Melaka Digital 
Command Center (MD2C) 
Kerajaan Negeri Melaka

Bilangan 
dashboard dan 
kandungan digital

10 dashboard 
dan kandungan 
digital 

2022 - 2026

Peneraju:
BTMK

Ahli:
ITP
UPEN
Jabatan 
dan Agensi 
Kerajaan yang 
Terlibat

7
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PROGRAM INDIKATOR 
SASARAN SASARAN TEMPOH 

PELAKSANAAN
BAHAGIAN B/
JAWAB

P2:
Penggunaan sistem 
pengurusan kenderaan 
dan pemandu secara 
optimum

Peratusan 
penggunaan 
sistem

90% 
penggunaan 
setahun

2022 - 2026

Peneraju:
BKP

Ahli:
Bahagian / Unit 
JKMM

P3:
Penggunaan Digital 
Document Management 
System (DDMS) dalam 
organisasi

Peratusan unit / 
bahagian yang 
menggunakan 
DDMS

25% setiap 
tahun Unit 
/ Bahagian 
menggunakan 
DDMS

2022 - 2026

Peneraju :
BKP
Ahli: 
Bahagian / Unit 
JKMM

P4:
Penggunaan sistem 
e-MMKN secara Optimum 
dan efisyen

Bilangan 
mesyuarat Majlis 
Mesyuarat 
Kerajaan Negeri

36 kali 
bersidang 
dalam setahun

2022 - 2026

Peneraju:
Unit Dewan dan 
MMKN

Ahli:
BTMK

T2S3 : Meningkatkan usaha-usaha kemampanan ke arah Kelestarian 
Negeri melalui Inovasi dan Kecekapan Sumber

PROGRAM INDIKATOR 
SASARAN SASARAN TEMPOH 

PELAKSANAAN
BAHAGIAN 
B/JAWAB

P2:
Penganjuran Hari Inovasi 
Perkhidmatan Awam 
Negeri / Pertandingan 
Inovasi

Bilangan 
penganjuran Sekali setahun 2022 - 2026

Peneraju:
BPSM

Ahli:
Semua Agensi 
Kerajaan Negeri 
yang Terlibat

T2S4 : Meningkatkan Tahap Keberkesanan Keselamatan ICT Melalui 
Program-Program yang bersesuaian

PROGRAM INDIKATOR 
SASARAN SASARAN TEMPOH 

PELAKSANAAN
BAHAGIAN 
B/JAWAB

P1:
Seminar / Bengkel 
Keselamatan Siber 
Negeri Melaka

Bilangan seminar / 
bengkel 1 kali setahun 2022 - 2026

Peneraju:
BTMK

Ahli:
Semua Jabatan 
dan Agensi 
Kerajaan Negeri 
Yang Terlibat

8
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PROGRAM INDIKATOR 
SASARAN SASARAN TEMPOH 

PELAKSANAAN
BAHAGIAN 
B/JAWAB

P2:
Pengujian tahap 
keselamatan Security 
Posture Assesment (SPA) 
kepada Sistem / Aplikasi 
Kritikal Kerajaan Negeri

Bilangan Aktiviti 
SPA 1 kali setahun 2022 - 2026

Peneraju:
BTMK

Ahli:
Semua Jabatan 
Kerajaan Negeri 
Yang Terlibat

T2S5 : Memperkasa Sistem Permohonan Lesen Abstraksi Air Mentah  
di Bawah Kerajaan Negeri Melaka

PROGRAM INDIKATOR 
SASARAN SASARAN TEMPOH 

PELAKSANAAN
BAHAGIAN 
B/JAWAB

P1:
Memantau maklumat hasil 
pemegang lesen BKSA 
melalui sistem e-RAM 

Peratusan 
maklumat 
pemegang lesen 
dikemaskini

12 kali 
pengemaskinian 
setahun 

2022 - 2026

Peneraju:
BKSA

Ahli:
BTMK

T2S6 : Memastikan Pematuhan Kualiti dalam Penyampaian Perkhidmatan 
yang Berintegriti dan Peraturan yang ditetapkan

PROGRAM INDIKATOR 
SASARAN SASARAN TEMPOH 

PELAKSANAAN
BAHAGIAN 
B/JAWAB

P1:
Pembangunan Pelan 
Strategik Pendigitalan 
Kerajaan Negeri Melaka 
(20224-2023)

Bilangan pelan 1 pelan 2023

Peneraju:
BTMK

Ahli:
Pentadbiran
Tanah Negeri
MBMB
MPHTJ
MPAG
MPJ

9
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Teras 3 : MEMPERKUKUH PERTUMBUHAN EKONOMI DAN SOSIAL DENGAN 
MENERAPKAN ASPEK PERKONGSIAN PINTAR

STRATEGI

 1. Memperkasa Ekonomi Sedia Ada Serta Memperkukuh Ekonomi Baharu

 2. Memperkukuh Pematuhan Terhadap Perancangan Strategik Negeri

 3. Menjamin Kesejahteraan Sosial Ke Arah Peningkatan Kualiti Hidup Rakyat

 4. Pengukuhan Pembangunan Sukan Negeri.

 5. Meningkatkan Kecekapan Pengurusan Hartanah Dengan Mengoptimumkan Peluang-Peluang  
     Pelaburan bagi Projek-Projek Pembangunan dan Penswastaan 

 6. Prestasi Kutipan Hasil Caj Warisan 

 7. Menjalankan Prosedur Pelesenan Dan Penguatkuasaan Enakmen Sumber Air (Negeri Melaka)  
     2014 dan Peraturan-Peraturan di Bawahnya         

                                                                                                

T3S1 : Memperkasa Ekonomi Sedia Ada Serta Memperkukuh Ekonomi 
Baharu

PROGRAM INDIKATOR 
SASARAN SASARAN TEMPOH 

PELAKSANAAN
BAHAGIAN  
B/JAWAB

P1:
Penyelarasan program /
projek pembangunan 
negeri

Bilangan 
pelaksanaan 
bengkel 
penyediaan Dasar 
Pembangunan 
Negeri

1 kali setahun 
/ semakan 
semula 1 kali 
setahun

2022 - 2026

Peneraju:
UPEN 

Ahli:
Jabatan 
dan Agensi 
Kerajaan 
Negeri dan 
Persekutuan 

Bilangan 
pelaksanaan 
bengkel penyediaan 
cadangan 
permohonan 
projek Rancangan 
Malaysia (RMK) 
dan Projek Negeri

1 kali setahun

Bilangan 
pelaksanaan 
bengkel Dasar 
Penswastaan 
Negeri Melaka 

1 kali setahun

10
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PROGRAM INDIKATOR 
SASARAN SASARAN TEMPOH 

PELAKSANAAN
BAHAGIAN  
B/JAWAB

P2:
Promosi Pulau Besar 
sebagai gerbang 
eko-pelancongan yang 
baharu di Negeri Melaka

Bilangan promosi 
menggunakan 
media sosial dan 
konvensional

Sekurang-
kurangnya 
2 kali setiap 
tahun 
(konvensional)

Dan 2 kali 
setiap bulan 
di media 
sosial

2022 - 2026

Peneraju:
MPPM

Ahli:
UPEN
BPP

P3:
Memantau pelaksanaan 
projek-projek 
pembangunan dan 
program Taman Laut 
Negeri Melaka  di bawah 
peruntukan Tabung 
Amanah Taman Laut

Bilangan projek/
program

Sekurang-
kurangnya 
15 projek/ 
program 
dalam tempoh 
5 tahun

2022 - 2026

Peneraju:
MPPM

Ahli:
UPEN
Jabatan 
Perikanan

P4:
Promosi aktiviti laut 
dan pantai di kawasan 
kepulauan Negeri Melaka

Bilangan aktiviti 
baru

10 aktiviti 
baru dalam 
tempoh 5 
tahun

2022 - 2026 Peneraju:
MPPM

T3S2 : Memperkukuh Pematuhan Terhadap Perancangan Strategik Negeri

PROGRAM INDIKATOR 
SASARAN SASARAN TEMPOH 

PELAKSANAAN
BAHAGIAN 
B/JAWAB

P1:
Pemantauan pelaksanaan 
PSMJ2035 melalui Sistem 
Melaka Laksana 

Peratus 
pencapaian 
pelaksanaan 
PSMJ2035 pada 
setiap tahun

Sekurang-
kurangnya 
85% setiap 
tahun 

2022 - 2026

Peneraju:
MIMO

Ahli:
UPEN
BTMK

11
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T3S3 : Menjamin Kesejahteraan Sosial Ke Arah Peningkatan Kualiti Hidup 
Rakyat

PROGRAM INDIKATOR 
SASARAN SASARAN TEMPOH 

PELAKSANAAN
BAHAGIAN  
B/JAWAB

P1:
Program pembiayaan 
pendidikan Negeri Melaka

Bilangan peratus 
penerima yang 
layak

100% Setiap Tahun

Peneraju:
TAPEM

Ahli:
Jabatan 
Pendidikan 
Negeri Melaka

IPTA/IPTS

P2:
Pemantapan sektor 
Pelancongan & Warisan 
melalui peningkatan 
Kualiti Produk dan 
Perkhidmatan

Bilangan minima 
produk baharu 
diperkenalkan

10 produk 
setiap tahun

2022 - 2026

Peneraju:
BPP

Ahli:
MOTAC
NGO 
Sektor 
Pelancongan

Peratus 
peningkatan 
program 
pelancongan

5% - 10%

P3:
Program Bimbingan 
Keusahawanan

Bilangan usahawan 
yang mempunyai 
peningkatan 
berdasarkan 
klasifikasi 
Perusahaan Kecil 
dan Sederhana 
(PKS)

Satu (1) orang 
usahawan 2022 - 2026 Peneraju:

UPEN

P4:
Pelantikan JPKK 

Bilangan JPKK 
yang dilantik 316 2022 - 2026

Peneraju:
BKMPB

Ahli:
PDTJ
PDTMT
PDTAG

P5:
Pelantikan Sidang 
mengikut DUN 

Bilangan DUN 
terlibat 28 DUN 2022 - 2026

Peneraju:
BKMPB

Ahli:
PDTJ
PDTMT
PDTAG

P6:
Pemantapan golongan 
belia melalui perkongsian 
ilmu  merangkumi 
bidang perundangan, 
kemahiran, kepimpinan, 
keusahawanan, kesihatan 
dan lain-lain

Bilangan program 15 program 
setahun 2022 - 2026

Peneraju:
BKMPB

Ahli:
Persatuan Belia
Agensi 
Kerajaan dan 
Bukan Kerajaan 
(NGO)

12
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T3S4 : Pengukuhan Pembangunan Sukan Negeri

PROGRAM INDIKATOR 
SASARAN SASARAN TEMPOH 

PELAKSANAAN
BAHAGIAN  
B/JAWAB

P1:
Program pelapis bagi 
mengenal pasti atlet 
baharu untuk 16 jenis 
sukan berprestasi tinggi 
Negeri Melaka.

Bilangan atlet 
baharu 

400 atlet 
baharu dalam 
setahun

2022 - 2026
Peneraju:
MSN Melaka

T3S5 : Meningkatkan Kecekapan Pengurusan Hartanah Dengan 
Mengoptimumkan Peluang-peluang Pelaburan bagi Projek-projek 
Pembangunan dan Penswastaan

PROGRAM INDIKATOR SASARAN SASARAN TEMPOH 
PELAKSANAAN

BAHAGIAN 
B/JAWAB

P1:
Memantapkan 
kutipan hasil dari 
segi penjualan, 
pajakan / sewaan 
hartanah, pengeluaran 
bahan batuan dan 
pengiklanan

Peratus kutipan berdasarkan 
lesen / kebenaran dikeluarkan 100%

2022 - 2026 Peneraju:
CMI

Peratus kutipan hasil 
perlombongan pasir 
berdasarkan lesen / permit

100%

Peratus kutipan hasil 
pengiklanan berdasarkan 
bilangan pemasangan papan 
iklan

100%

P2:
Penjanaan pendapatan 
melalui peluang 
pelaburan baharu 
secara penswastaan / 
usahasama

Peratus realisasi nilai janaan 
projek usahasama 100% 2022 - 2026 Peneraju:

CMI

13
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T3S6 : Prestasi Kutipan Hasil Caj Warisan

PROGRAM INDIKATOR 
SASARAN SASARAN TEMPOH 

PELAKSANAAN
BAHAGIAN 
B/JAWAB

P1:
Pemantapan kutipan hasil 
caj warisan

Nilai minimum 
kutipan tahunan

RM4 juta 
Tahun 2023 2022-2026 Peneraju:

UKT

T3S7 : Menjalankan Prosedur Pelesenan Dan Penguatkuasaan Enakmen 
Sumber Air (Negeri Melaka) 2014 Dan Peraturan-Peraturan Di Bawahnya

PROGRAM INDIKATOR 
SASARAN SASARAN TEMPOH 

PELAKSANAAN
BAHAGIAN 
B/JAWAB

P1:
Pertambahan pemegang 
lesen BKSA

Bilangan 
pemegang lesen 
baru setiap tahun 

18 

2022 - 2026

Peneraju:
BKSA

Ahli:
MMKN
Unit Kewangan 
Agensi Teknikal 
berkaitan

Peratusan kutipan 
hasil yang dikutip

Sekurang-
kurangnya 
90% jumlah 
hasil dikutip

P2:
Pelaksanaan kadar caj 
baharu lesen BKSA

Peratusan 
pemegang lesen 
yang dikenakan 
kadar caj baharu 

100%

2022 - 2026

Peneraju:
BKSA

Ahli:
MMKNPeratus minima 

kutipan hasil 
tahunan

90%
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Teras 4 : KELESTARIAN DALAM MEMBANGUNKAN INFRASTUKTUR YANG 
STRATEGIK DAN INKLUSIF

STRATEGI
 1. Pemerkasaan Infrastruktur Dan Keselamatan Siber Untuk Meningkatkan Kesalinghubungan /  
     Kebolehcapaian bagi Melonjakkan Ekonomi Digital

 2. Pemantapan Penyelarasan Untuk Menambahbaik Penyediaan Infrastruktur Negeri Melaka

 3. Memastikan Ketersediaan Sumber Air Berada Pada Tahap Optimum Seiring Dengan Model  
      Pembangunan Negeri

 4. Peningkatan Kualiti Hidup Rakyat Melalui Penyediaan Perkhidmatan dan Persekitaran yang  
      Kondusif

 5. Menyediakan Fasiliti Awam dan Infrastruktur yang terbaik di kawasan kepulauan

 6. Memastikan Sumber Air dan Alam Persekitaran Berada di dalam Keadaaan Yang Terpelihara  
     dan Mampan

T4S1 : Pemerkasaan Infrastruktur dan Keselamatan Siber Untuk 
Meningkatkan Kesalinghubungan / Kebolehcapaian Bagi Melonjakkan 
Ekonomi Digital

PROGRAM INDIKATOR 
SASARAN SASARAN TEMPOH 

PELAKSANAAN
BAHAGIAN 
B/JAWAB

P1:
Perluasan dan 
pemerkasaan liputan 
WIFI percuma “Melaka 
Digital”

Bilangan kuantiti 
Access Point 250 2022 - 2026

Peneraju:
BTMK

Ahli:
Jabatan dan 
agensi Kerajaan 
Negeri yang 
terlibat

P2:
Menaiktaraf peralatan 
dan perisian sistem 
keselamatan siber 
di pusat data Jabatan 
Ketua Menteri Melaka

Peningkatan 
sistem, rangkaian, 
aplikasi dan 
perkakasan server

1 kali setahun 2022 - 2026

Peneraju:
BTMK

Ahli:
Semua jabatan 
dan agensi 
Kerajaan Negeri 
yang terlibat
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T4S2 : Pemantapan Penyelarasan Untuk Menambahbaik Penyediaan 
Infrastruktur Negeri Melaka

PROGRAM INDIKATOR 
SASARAN SASARAN TEMPOH 

PELAKSANAAN
BAHAGIAN 
B/JAWAB

P1:
Penyelarasan 
penambahbaikan 
infrastruktur 

Bilangan mesyuarat 
penyelarasan 
bagi Mesyuarat 
Jawatankuasa 
Bertindak Kerja 
Pengorekan & 
Pemotongan Jalan 
Di Negeri Melaka
 

12 kali 
setahun 2022 - 2026

Peneraju:
BKI

Ahli:
JKR, PBT, 
PEJ. TANAH, 
UPEN, BKSA, 
JPS, BOMBA, 
dan agensi 
berkaitan

P2:
Pemantapan infrastruktur 
rangkaian digital Local 
Area Network (LAN) / 
Wide Area Network (WAN) 

Kekerapan 
peningkatan 
kapasiti talian

2 kali 2023 dan
2025

Peneraju:
BTMK

Ahli:
Jabatan 
Kerajaan Negeri 
yang berkaitan

P3:
Peningkatan dan 
penambahbaikan 
kemudahan infrastruktur 
pusat data dan pusat 
pemulihan bencana 
Negeri Melaka

Peningkatan 
bilangan atau 
kapasiti storage

1 kali 2022 - 2026

Peneraju:
BTMK

Ahli:
Jabatan 
Kerajaan Negeri 
yang berkaitan

P4:
Pengukuhan pengkalan 
data utiliti dalam sistem 
Geographical Information 
System (GIS)

Peratusan data 
utiliti yang 
dikemaskini oleh 
syarikat panel 
setiap tahun

100% data 
utiliti yang 
dikemaskini 

2022 - 2026

Peneraju:
BKI

Ahli:
Unit GIS, UPEN 
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T4S3 : Memastikan Ketersediaan Sumber Air Berada Pada Tahap Optimum 
Seiring Dengan Model Pembangunan Negeri

PROGRAM INDIKATOR 
SASARAN SASARAN TEMPOH 

PELAKSANAAN
BAHAGIAN  
B/JAWAB

P1:
Meningkatkan kapasiti 
sumber air mentah 
negeri melalui Projek 
Pembangunan 
Persekutuan RMK-12  

Bilangan projek 
yang dilaksanakan 2 projek 2022-2026

Peneraju:
BKSA

Ahli/ Rakan 
Strategik:
ICU
MIMO
UPEN
SAMB
PUU
JKPNM

T4S4 : Peningkatan Kualiti Hidup Rakyat Melalui Penyediaan Perkhidmatan 
dan Persekitaran yang Kondusif

PROGRAM INDIKATOR SASARAN SASARAN TEMPOH 
PELAKSANAAN

BAHAGIAN 
B/JAWAB

P1:
Kempen 
penanaman 
pokok utama 
Negeri Melaka

Bilangan pokok yang ditanam 
setiap tahun

Bil Jabatan Jumlah
1 4 PBT 5,000
2 Jabatan 

Perhutanan
5,000

10,000 
batang pokok 
setiap tahun

2022 - 2026

Peneraju:
UKT

Ahli:
PBT
Jabatan 
Perhutanan
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T4S5 : Menyediakan Fasiliti Awam Dan Infrastruktur Yang Terbaik                                    
Di Kawasan Kepulauan

PROGRAM INDIKATOR 
SASARAN SASARAN TEMPOH 

PELAKSANAAN
BAHAGIAN  
B/JAWAB

P1:
Penaiktarafan infrasruktur 
dan kemudahan awam 
di semua pulau di dalam 
Negeri Melaka

Bilangan projek 5 projek 2022 - 2026

Peneraju:
MPPM

Ahli:
JKR
MBMB
MPAG
MPJ

P2:
Pembinaan jalan baru  
di pesisiran pantai  
Pulau Besar

Peratus 
pelaksanaan 100% 2022 - 2026

Peneraju:
MPPM

Ahli:
JKR

P3:
Meningkatkan sistem 
pencahayaan di Pulau 
Besar

Peratus 
peningkatan 
pencahayaan 

100% Dalam tempoh 
1 tahun

Peneraju:
MPPM

Ahli:
MBMB

T4S6 : Memastikan Sumber Air dan Alam Persekitaran berada di dalam 
Keadaan yang Terpelihara dan Mampan

PROGRAM INDIKATOR 
SASARAN SASARAN TEMPOH 

PELAKSANAAN
BAHAGIAN  
B/JAWAB

P1:
Jaminan Kualiti Air 
Mentah

• Persampelan air 
mentah

• Kajian Kebersihan 
(Sanitary Survey)

• Penyiasatan aduan 
pencemaran sumber 
air

 

Bilangan 
persampelan air 
mentah tahunan

68 kali 
setahun 2022 - 2026

Peneraju:
BKSA

Ahli:
Jabatan Kimia

Bilangan kajian 
setahun 2 kali 2022 - 2026

Peratusan aduan 
yang di ambil 
tindakan

100% 2022 - 2026

P2:
Penguatkuasaan dan 
pemantauan kawasan 
tadahan air dan 
empangan

Bilangan operasi/
rondaan yang 
dijalankan

2 kali 
seminggu 2022 - 2026 Peneraju:

BKSA
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