MANUAL
KONFIGURASI EMEL
PADA SMARTPHONE

ANDROID/IOS/WINDOWS
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1.0 PENGENALAN

Perkembangan dunia teknologi yang pesat telah melahirkan pelbagai peralatan
canggih yang bermanfaat untuk kehidupan manusia. Sebut sahaja smartphone yang
kini menjadi gadget paling popular dan mengikut statistik adalah paling tinggi
digunakan ketika ini. Terdapat pelbagai jenis Smartphone dikeluarkan oleh
vendor yang memiliki sistem pengoperasian yang berbeza-beza. Antaranya adalah
Android, Windows mobile dan IOS.

Push email merupakan cara mengirim email atau notifikasi (yang
diforward/diteruskan ke peranti mobile) bagi user/pengguna dari server secara
automatik. Sistem ini bekerja dengan cara sambungan aktif antara server dan
peranti mobile, dengan ini maka server dapat menghubung ke peranti mobile
seketika jika terdapat email yang masuk.

Dengan method push, maka si penerima email akan menerima notifikasi jika
terdapat email baru secara pantas setelah adanya email yang dikirim. Salah satu
kekurangan dari kemudahan push email ini adalah bateri akan cepat berkurang
kerana telefon anda akan terus menyerap bateri ketika berkomunikasi dengan email
server.

2.0 OBJEKTIF

Objektif manual pengguna ini adalah untuk membantu dan memudahkan

pengguna untuk melaksanakan konfigurasi email di dalam sistem pengoperasian
Android, iPhone OS (i0S) dan Windows Phone.
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3.0 ANDROID PHONE
3.1 Add Account

1. Pilih setting -> Accounts -> Add account-> Microsoft Exchange ActiveSync

YE 0\ n £ @ Add account

Connections My device | Accounts More

My aecounts
Email

Drophox

7f Facebook

Q Firefox

? Facebook

& Google

Q Firefox Sync (deprecated)
@ Samsung aeeount

& Google
* Add account

Backup options ! LDAP

@ (loud [: Microsoft Exchange ActiveSync

@ ackup and reset B Personal (IMAP)

B Personal (POP3)

]



2. Masukkan
email address : alamat emel

Password : kata laluan

Add an Exchange ActiveSync aecount

Configure exchange account in 6 few steps

Email address

Password

Show password

Manual setup

Manual Konfigurasi Email SmartPhone

3. Kemudian, Klik Manual Setup

Add an Exchange ActiveSync account

Configure exchange account in 6 few steps

demo@melaka.gov.my

Show password

Manual setup

4. Lengkapkan maklumat pada ruangan berikut :

Domain\Username: memasukkan alamat emel

Exchange server: activesync.melaka.gov.my/Microsoft-Server-ActiveSync

Klik Next

< Exchange server settings

demo@melaka.gov.my

Domain\user name

‘ \demo@melaka.gov.my

Password

Exchange server

Iadivesgnc,meiaka.gov,mg/i"licroso-F't—Server—A‘

[/ Use secure connection (ssL)

Checking

j Checking incoming server settings...

Cancel
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Berikut adalah setting untuk akaun emel yang diwujudkan.

e Period to sync Email : Tempoh masa untuk sync emel boleh di ubah kepada 3 hari
atau 2 minggu mengikut kesesuaian.
¢ Emails retrieval size : saiz emel

Klik Next

< Account options < Account options

Period to sync Email All 4
3 dags Period to sync Lalendar
Sync schedule 2 weeks
Push
v Notify me when email arrives
Peak schedule
v Sync Email
Push
Sync Contacts

Emails retrieval size

50 Ki> v Sync Calendar

Period to sync Calendar v Syne Task

2 weeks

Synce Messages

Vv Notify me when email arrives
1 Automatically download attachments when

connected to Wi-Fi

7 Sync Email

5. Langkah terakhir adalah untuk menamakan akaun emel yang telah disetting. Sedia
ada, nama akaun adalah mengikut alamat emel . Klik Done

Set up aeeount

Your account is set up, and email is on its way!

Give this account 6 name (Optional)

demo@melaka.gov.mg{
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6. Pada paparan Accounts akan kelihatan Microsoft Exchange ActiveSync
menandakan akaun emel telah selesai setting. Untuk melihat bahagian calendar,

sila gunakan SPlanner.

53] Q m
Connections My device | Accounts

My accounts

Dropbox

? Facebook

55 Google

r1 .. = :

L g Microsoft Exchange ActiveSync
§ Samsung aecount

@ Add account
Backup options

@ Cloud

@ ackup and reset
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2.0 iOSPHONE

21 Add Account

Berikut merupakan tatacara konfigurasi Emel pada Iphone

1. Pilih Setting

eeec00 U Mobile = 10:50 AM

'B

Messages Calendar Photos Camera

Weather Videos

b S & %

Notes Reminders Stocks Game Center

@ e

iTunes Store App Store

= B

Wallet Settings WhatsApp Facebook

Phone

2. Pilih Mail, Contacts, Calendars



iCloud

iTunes & App Store

© »

Mail, Contacts, Calendars
Notes

Reminders

Phone

Messages

0OGe " 10

FaceTime

3. Pilih Add Account

< Settings Mail, Contacts, Calendars

ACCOUNTS
iCloud

iCloud Drive, Mail, Contacts, Calendars and 8 more...

Mail Melaka
Mail, Calendars, Reminders, Notes

Gmail N
Mail, Contacts, Calendars :

Add Account >
Fetch New Data Push >
MAIL

Preview 2 Lines >
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4. Pilih Exchange

< Mail... Add Account

MiCloud
@8 Exchange
Google
YAHOOQO!
Aol.

8% Outlook.com

Other

5. Lengkapkan ruangan berikut

Email: <sila masukkan alamat email penuh> cth: demo@melaka.gov.my

Password: <katalaluan email>
Description: <pengenalan untuk akaun email> cth: Email Melaka

Klik Next


mailto:demo@melaka.gov.my
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Cancel Exchange Next

Email Email@compan
Password ~ Fecjiiiedd

Description [/ bachanon

Exchange Device ID

9IHG30TDL52C51B7LGNOSHJIOG

Berikut adalah proses verifying

M

= Verifying

Email norshahrizan@melaka.gov.my
Password XYY YYYYYY YY)

Description Email Melaka

Exchange Device ID

9IHG30TDL52C51B7LGNOSHJIOG
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6. Berikut adalah paparan seterusnya. Anda boleh memilih menu untuk
synchronization.

Cancel Exchange Save

Mail

=0

Contacts

r
==t Calendars

©  Reminders

Notes

L @
«
«©
«©
«

7. Berikut adalah paparan untuk email setelah selesai konfigurasi.

( Settings Mail, Contacts, Calendars

ACCOUNTS

iCloud

iCloud Drive, Mail, Contacts, Calendars and 8 more...

Email Melaka
Mail, Calendars, Reminders, Notes

Gmail
Mail, Contacts, Calendars

Add Account
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2.2 Delete Account

1. Sekiranya anda ingin menghapus akaun emel pada smartphone anda, klik akaun
emel tersebut dan pilih delete account.

< Mail... Email Melaka

EXCHANGE

Account norshahrizan@melaka.gov.my >

oje/e]Sle

Calendars

Reminders
- Notes
Mail Days to Sync 1Week >
Automatic Reply Loading...

Delete Account

2. Pilih Delete from My iPhone

Deleting this account will remove its calendars,
reminders and notes from your iPhone.

Delete from My iPhone

Cancel
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2.3  Setting Calendar Menggunakan Dav

1. Klik setting -> pilih Mail, Contact, Calendars

iCloud

© »

iTunes & App Store

Mail, Contacts, Calendars

o

Notes

Reminders

Phone

06

Messages

FaceTime

2. Pilih Add Account

€ Settings Mail, Contacts, Calendars

ACCOUNTS
iCloud

iCloud Drive, Mail, Contacts, Calendars and 8 more...

Mail Melaka

Mail, Calendars, Reminders, Notes

Gmail
Mail, Contacts, Calendars

Add Account

Fetch New Data Push

MAIL

Preview
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3. Pilih other

< Mail... Add Account

MiCloud
@& Exchange
Google
YAHOOQ!
Aol.

B4 Outlook.com

Other

4. Pada Bahagian Calendars pilih Add CalDAV Account

{ Add Account  Other

MAIL

Add Mail Account

CONTACTS

Add LDAP Account

Add CardDAV Account o

CALENDARS

Add CalDAV Account

Add Subscribed Calendar

SERVERS

Add OS X Server Account
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5. Lengkapkan semua butiran yang diperlukan seperti berikut

Server: https:/ /email.melaka.gov.my/SOGo/dav/alamatemel /

Username: alamat emel

Password: katalaluan emel

Cancel CalDAV

Server
Username
Password

Description

6. Klik Next
Cancel CalDAV Next
Server https://email.melaka.gov.my/SOGo/...

Username  demo@melaka.gov.my
Password ecececccccs

Description  https://email.melaka.gov.my/SOGO0/...


https://email.melaka.gov.my/SOGo/dav/alamatemel/
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7. Rajah di bawah adalah menu yang boleh dipilih untuk sync. Klik Save untuk
menyimpan setting.

Cancel CalDAV Save

g Calendars

; Reminders O

Untuk menyemak sila pilih menu calendar dan klik pada calendars. Paparan caldav
adalah seperti di bawah

Edit Calendars Done

HTTPS://EMAIL.MELAKA.GOV.MY/SOGOQO/DAV/
DEMO@MELAKA.GOV.MY/

v © Personal Calendar (Demo bin. Demi <de...

ICLOUD

All iCloud

® Home @

* Work




3.0 WINDOWS PHONE

3.1 Add Account

Manual Konfigurasi Email SmartPhone

1. Setting -> email+ account -> add an account

2. Advanced setup

system ical email+account

start+theme @ add an ac

am Micro:

internet sharing

L SCreen
notifications+actions
WiFi

flight

ADVANCED SETUP

Email address

I:I Show password

Your sign-in information will be saved.

If you're adding a business Exchange
account, your network administrator will
be able to remotely delete your content
and settings from your phone.
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3. Masukkan alamat email dan katalaluan user dan tekan Next

ADVANCED SETUP

Email address

demo@melaka.gov.my

Show password

Your sign-in information will be saved.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0

@ # £ % & *

4. Pilih Exchange ActiveSync

ADVANCED SETUP

Choose the kind of account you want to set
up. If you are not sure, check with your
service provider.

Exchange ActiveSync

Internet email
|

i ounts that let you view your ema
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Lengkapkan maklumat bahagian username. Pastikan username lengkap seperti
alamat emel.

Kosongkan pada bahagian domain .

Pada ruangan server masukkan maklumat seperti berikut:-
activesync.melaka.gov.my

Tekan sign in

EXCHANGE ACTIVESYNC

demo@melaka.gov.my

|:| Show password

Username

demo@melaka.gov.my

mailx.melaka.gov.my/Microsoft-¢ 9
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Lengkapkan Account Name untuk akaun email yang di setting. Klik sign in.

EXCHANGE ACTIVESYNC

|| Server requires encrypted (SSL)
connection

Int name
Content to sync
:
Email
D Contacts
. Calendar
. Tasks

nail from

the past 7 days




