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1.0 PENGENALAN 

Perkembangan dunia teknologi yang pesat telah melahirkan pelbagai peralatan 
canggih yang bermanfaat untuk kehidupan manusia. Sebut sahaja smartphone yang 
kini menjadi gadget paling popular dan mengikut statistik adalah paling tinggi 
digunakan  ketika ini. Terdapat pelbagai  jenis Smartphone dikeluarkan oleh  
vendor  yang memiliki sistem pengoperasian yang berbeza-beza. Antaranya adalah 
Android, Windows mobile dan IOS. 

Push email merupakan cara mengirim email atau notifikasi (yang 
diforward/diteruskan ke peranti mobile) bagi user/pengguna dari server secara 
automatik. Sistem ini bekerja dengan cara sambungan  aktif antara server dan 
peranti mobile, dengan ini maka server dapat menghubung ke peranti mobile 
seketika jika terdapat email yang masuk. 

Dengan method push, maka si penerima email akan menerima notifikasi jika 
terdapat email baru secara pantas setelah adanya email yang dikirim. Salah satu 
kekurangan dari kemudahan push email ini adalah bateri akan cepat berkurang 
kerana telefon anda akan terus menyerap bateri ketika berkomunikasi dengan email 
server. 

 

2.0 OBJEKTIF 

   Objektif manual pengguna ini adalah untuk membantu dan memudahkan 
pengguna untuk melaksanakan konfigurasi email di dalam sistem pengoperasian 
Android, iPhone OS (iOS) dan Windows Phone. 
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3.0 ANDROID PHONE 
 

3.1 Add Account 

 

1. Pilih setting -> Accounts -> Add account->  Microsoft Exchange ActiveSync 
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2. Masukkan   

email address : alamat emel        3. Kemudian, Klik Manual Setup 

                    Password         : kata laluan 

    

4.  Lengkapkan maklumat pada ruangan berikut : 

Domain\Username: memasukkan alamat emel  

Exchange server: activesync.melaka.gov.my/Microsoft-Server-ActiveSync 

Klik Next 
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Berikut adalah setting untuk akaun emel yang diwujudkan.   

 Period to sync Email : Tempoh masa untuk sync emel boleh di ubah kepada 3 hari 

atau 2 minggu mengikut kesesuaian. 

 Emails retrieval size : saiz emel  

Klik Next 

   

5. Langkah terakhir adalah untuk menamakan akaun emel yang telah disetting. Sedia 

ada, nama akaun adalah mengikut alamat emel .  Klik Done 
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6. Pada paparan Accounts akan kelihatan Microsoft Exchange ActiveSync 

menandakan akaun emel telah selesai  setting. Untuk melihat bahagian calendar, 

sila gunakan SPlanner. 
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2.0 iOS PHONE 
 

 2.1 Add Account 

Berikut merupakan tatacara konfigurasi Emel pada Iphone 

 

        1. Pilih Setting  

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Pilih Mail, Contacts, Calendars 
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3. Pilih Add Account                       
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4. Pilih Exchange 

                            

 

5. Lengkapkan ruangan berikut 

Email: <sila masukkan alamat email penuh> cth: demo@melaka.gov.my 

Password: <katalaluan email> 

Description: <pengenalan untuk akaun email> cth: Email Melaka 

Klik Next 

mailto:demo@melaka.gov.my
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Berikut adalah proses verifying 
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6. Berikut adalah paparan seterusnya. Anda boleh memilih menu untuk 

synchronization. 

                               

 

7. Berikut adalah paparan untuk email setelah selesai konfigurasi.  
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2.2 Delete Account 

 

1. Sekiranya anda ingin menghapus akaun emel pada smartphone anda, klik akaun 

emel tersebut dan pilih delete account.  

                                        

2. Pilih Delete from My iPhone 
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2.3 Setting Calendar Menggunakan Dav 
 

1. Klik setting -> pilih Mail, Contact, Calendars 

                          

 

2. Pilih Add Account 
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3. Pilih other 

                                  

 

4. Pada Bahagian Calendars pilih Add CalDAV Account 
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5. Lengkapkan semua butiran yang diperlukan seperti berikut 

Server: https://email.melaka.gov.my/SOGo/dav/alamatemel/ 

Username: alamat emel 

Password: katalaluan emel 

                        

6. Klik Next 

                      

 

 

 

 

https://email.melaka.gov.my/SOGo/dav/alamatemel/


 16 Manual Konfigurasi Email SmartPhone 

7. Rajah di bawah adalah menu yang boleh dipilih untuk sync. Klik Save untuk 

menyimpan setting. 

                         

 

8. Untuk menyemak sila pilih menu calendar dan klik pada calendars. Paparan caldav 

adalah seperti di bawah 
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3.0 WINDOWS PHONE 
 

3.1 Add Account 

 

1. Setting   ->  email+ account ->   add an account 

  

2. Advanced setup 
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3. Masukkan alamat email dan katalaluan user dan tekan Next 

                                            

4. Pilih Exchange ActiveSync 

                                          

 

 

 



 19 Manual Konfigurasi Email SmartPhone 

5. Lengkapkan maklumat bahagian username. Pastikan username lengkap seperti 

alamat emel. 

6. Kosongkan pada bahagian domain .  

7. Pada ruangan server masukkan maklumat seperti berikut:-

activesync.melaka.gov.my 

8. Tekan sign in 
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9. Lengkapkan Account Name untuk akaun email yang di setting. Klik sign in.           

 


