	
	LAMPIRAN B

	Melaka One Number Call Centre
	



	Jumlah SMS Ditawarkan
	Kategori Pelanggan

	
	Jabatan  / Agensi Kerajaan
	Organisasi swasta / Individu

	< 1000 SMS
	RM 0.15 
	RM 0.17 

	>1000 SMS
	RM 0.13 
	RM 0.16 

	Nota:
	1. Sebarang maklum balas yang diterima oleh Melaka One Number Call Centre berkaitan SMS yang dihantar akan dipanjangkan kepada pemohon dengan bayaran RM 0.15 setiap SMS 
(160 patah perkataan setiap blok)
	1. Sebarang maklum balas yang diterima oleh Melaka One Number Call Centre berkaitan SMS yang dihantar akan dipanjangkan kepada pemohon dengan bayaran RM 0.17 setiap SMS 
(160 patah perkataan setiap blok )


	Total SMS Offer
	Customer Category

	
	Government / Agencies
	Private / Hotelier / Individual / Others

	< 1000 SMS
	RM 0.15 
	RM 0.17 

	>1000 SMS
	RM 0.13 
	RM 0.16 

	Note:
	1. Any response received by  Melaka One Number Call Centre  on the SMS sent out will then be forwarded to the client/sender with the charge of RM 0.15 on each SMS 
(160 sentences per block)
	1. Any response received by Melaka One Number Call Centre  on the SMS sent out will then be forwarded to the client/sender with the charge of RM 0.17 on each SMS 
(160 sentences per block)


